Tecndloga en Arenoion
Prehospitalaria con amplia experiencia
an  situacionss  de emergencia,
habilidudes de liderazgo v trabajo en
equipo. - Capacidad  para  tomar
decisiones impornantes bajo presion ey

entornos desafiantes. con  formacidn

complementaria en ofimdticn,
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323-5146307

Guaduales mz27 Casa 2
Dosquebradas, Risaralda

20 Dic, 1891
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INGLES|Nivel Basico

v Trabajo en equipo.
v Comunicacion efectiva.

v Resolucion de
Problemas.

Tecndloga en Atencidn

EDUCACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRD
Tecnologa en Atencion Prehospitalaria
Feb 2012 - Nov 2015

MUCASTM
Bis- Acls
Abr 2017

SENA ~ POLITECNICO DE COLOMBIA
Jun 2015 ~ Mov 2015

EXPERIENCIA LABORAL

ANALISTA DE SATISFACCION DEPARTAMENTAL

Asmet Salud EPS, Pereira

Julic 2024 - Actuaimente

Atencin y gestidn de PQRD 2 nival ’?
contacty Con gastores v asesoras de

solucion de fondo a ia mavor breved
peticidn interpuestos por los usuarzm.

AUNILIAR DE REFERENCIA YV CONTRAREFERENCIA
Sut Servicio en misién a Cosmitet, Pareira
Sep 2023 - Feb 2024

Ene 2027 - Dic 2022

Atencion de pacientes realizando autoriza
diagndsticos, asignacién de citas de medicina general
Creacién v manejo de agendas de medicing genarai ¢ s Cafetero.
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APH
Hola Dr en misién aSURA
Ene 2022 - Mar 2022
tencidn de plataforma virtua! SURA re
citas virtuales de medicina general v ge

AUNILIAR DE ENFERMERTA
Papeles Macionales, Pereira
Feb 2021 - Ago 2021
Actividades administrativas v asistenciales, atencior
victimas de accidentes laborales; estabilizacion Yy s
médico, apoyo en ager%da médica, archivo y man@ﬁ *a@
incapacidades ante le eps v reporte de accidentes in
manejo de bases de datos,




¥ RCP basicas.
v Manejo de Trauma.

v Manejo de situaciones
de emergencia.

4PH DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
Temporales - Hospital San Juan de Dios, Coriage
Nov 2019 ~ Feb 2021

Conjunto de actividades administrativas v asister
la referencia del paciente de un establecimianto ¢
complefidad a otro de mavyor capacidad; realiza
ante la eps de exdmenes vy ayudas diagnosticas
médicos en ef Hospital,

RAC TELEFONICD
Atento en misién a Colmedica, Peraivs
Feb 2019 - Nov 2019
Atencion de lines telefinice de usuarios de 000
Prepagada, realizandeo asignacidn v cancelacidn
igual gue acompafiamiento en e proceso de ra

APH

Benemdrito cuerpo de Bomberos Volunterdos de La Tabaids,
Ene 2018 ~ Ene 2019

Fripular ambulancias, atencidn de pacientes en la
de trénsito, ayuds vy direccionamiente de 7
atrapados; acompafiamiento en habilitacidn de am
de linea de emergencia.
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